
購票預約管理
操作手冊



課程購票系統全新登場囉!!!

 數位票券行動帶著走，環保又智能

 同課程多場次可一起結帳，付款好快速！

 數位票券轉讓無時差

如新會員(含)以上、自用客戶專屬



*要先登入新享購才能看到喔～

如何進入購票預約管理?



*電腦版登入路徑：如新官網→登入→輸入帳號密碼後登入→行動辦公室→左側行列最下方找”購票預約管理”

開啟新享購APP 登入新享購 常用功能清單

至右下角點選→我的 輸入會員編號、密碼→登入 進入購票預約管理報名去~

✓

✓



*要先登入新享購才能看到喔～

如何購票？



進入購票預約管理 查看活動資訊 活動報名

選擇想購買的課程，點選查看詳情 選擇想報名的場次→購買張數

*課程如有多個場次，可以一起報名結帳唷！

請勾選已閱讀→點選”我要報名”

✓



選擇發票訊息 確認訂單資訊 訂單付款

確認票券張數、訂單金額是否正確 活動報名購票已完成→返回我的活動請多利用電子發票，如新家人最環保



如何查看我的票券？



新享購常用功能清單 購票預約管理 我的活動詳情

點選購票預約管理~ 我的活動→未使用→查看詳情 確認活動場次、目前持有票券數

*電腦版登入路徑：如新官網→登入→輸入帳號密碼後登入→行動辦公室→左側行列最下方→”購票預約管理”



購票預約管理

我的活動→已使用→查看詳情

已完成入場的票券

可在已使用找到喔！



購票預約管理

我的活動→已失效→查看詳情

超過15分鐘未付款訂單、

課程已過期、該場次票券

已全數轉讓，可在已失效

找到！



電子票券-已使用、已失效電子票券-未使用

QR code呈現灰色

QR code呈現黑色



*要先登入新享購才能看到喔～

如何使用電子票券入場?

（現場課程）



購票預約管理 我的活動詳情 開心入場參加活動

我的活動→未使用→查看詳情 確認活動場次、目前持有票券數 提供QR Code 以利工作人員掃碼



現場活動-使用QR code入場

 購票後可使用轉讓功能將票券

轉給其它如新會員／自用客戶

入場使用。

 溫馨提醒：接收票券轉讓者需

下載並登入新享購APP，以享

快速又方便的電子票券服務。



如何使用電子票券入場?

（線上ZOOM課程）



*課程當天17:30透過消息中心發送當天課程的ZOOM會議號碼連結。

開啟新享購APP 登入新享購 點選大聲公（消息中心)

至右下角點選→我的 輸入會員編號、密碼→登入 點選左上角消息中心

✓

✓



進入消息中心 通知訊息

點選訊息即可查詢當天課程會議
號碼及啟動ZOOM

點選→通知訊息

溫馨提醒：

課程ZOOM會議號碼

發送時間為課程當天

下午17:30喔~



線上ZOOM課程-使用票券號碼入場

 票卷號碼路徑：購票預約

管理→我的活動→未使用

→查看詳情→選擇要入場

的票券→記下末5碼數字。

 請將自己 ZOOM名稱前，加

上票券號碼的末五碼數字。



請將自己ZOOM名稱前加上入場碼 (請看電子票券QR code下方票券號碼末五碼數字)

手機版範例 : 王小明 (票券號碼為WEB00001 ) 00001王小明

 點參與者

 點選改名

 在名字前加上入場碼 (入場碼為電子票券號碼末5碼數字)

 輸入完，請按完成

 修改完，按關閉即可

ZOOM課程

王小明

12345 王小明

課程同學

12345王小明

 點一下自己帳號

王小明



請將自己ZOOM名稱前加上入場碼 (請看電子票券QR code下方票券號碼末五碼數字)

手機版範例 : 王小明 (票券號碼為WEB00001 ) 00001王小明

ZOOM課程

點與會者

王小明

點選更多

點選改名

王小明

ZOOM課程

ZOOM課程

ZOOM課程

王小
明

12345 王小明

點一下自己帳號

完成(名稱顯示如下)



如何轉讓電子票券？



*清楚管理票券總數，轉讓明細一目瞭然，且一次可轉讓多張給同一帳號！

我的活動→未使用→選擇欲轉讓的課程
→查看詳情 查看可轉讓票券數→轉讓管理

進入購票預約管理 轉讓管理 票券轉讓管理

確認活動、場次是否正確→票券轉讓



票券轉讓 確認轉讓資訊 票券分享完成囉~

輸入轉讓編號、張數→勾選閱讀→下一步 核對會員編號、姓名、張數是否正確 票券已轉讓完成

*清楚管理票券總數，轉讓明細一目瞭然，而且單次可轉讓多張票券給同一帳號！！

溫馨提醒：
票券一旦轉出將無法修改，
轉讓前請務必確認喔~

✓



如何查詢票券轉讓詳情？



我的活動→未使用or已使用or已失效
點選想查詢的課程→查看詳情

點選→轉讓管理

進入購票預約管理 轉讓管理 票券轉讓管理

點選→展開→轉出、轉入票券明細



為什麼我不能
再次購買票券?



* 若有待付款的活動票券，需要先完成付款或取消訂單後，才能再次報名活動。

我的活動→查看未付款→去付款 查看待付款→選擇去付款or取消訂單

溫馨提醒：

有待付款的課程報名，需要先完成訂

單付款或是取消訂單後，才能再次報

名活動喔!

購票預約管理 我的訂單



購票預約管理QA包



購票預約管理QA包

Q1：我的新朋友還沒加入如新會員，可以購票嗎？

Ａ ：購票預約管理開放給如新自用客戶及會員（含以上）使用，快邀請你的新朋友加入吧！

Q2：可以使用現金購票嗎？

Ａ ：新享購僅提供線上刷卡付款，無提供現金付款

Q3：我的票券有待付款訂單，我沒空處理怎麼辦?

Ａ ：未付款訂單於15分鐘後會自行取消並移至已失效訂單，你可再次進行購票！

Q4：轉讓票券時不小心轉錯TW編號怎麼辦?

Ａ ：很抱歉，轉讓成功後無法撤回或取消轉讓，轉讓前請務必再次確認資訊是否正確。

Q5：我需要暫時離場，QRcode可以重覆用嗎?

Ａ ：暫時離場請務必告知工作人員，以便協助再次入場。



活動入場前溫馨提醒~



入場前的溫馨提醒

◆活動／課程皆以新享購App內的QR code票券為入場憑證。

◆票券限活動當日使用；因故無法到場者，恕不退票。

◆活動／課程進行中，全程禁止錄音錄影，並請配合將行動電話切至靜音或關機。

◆ 12 歲以下兒童禁止入場。

◆請配合現場工作人員指示，維持會場秩序。

◆活動現場事項、入場規範等，以活動／課程公告為主。

◆主辦單位擁有活動／課程取消或延期之權利。
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