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如新台灣2021年會員商德統計概要

美商如新華茂股份有限公司台灣分公司一直致力於確保業務營運符合相關法律法規及政策規範並同時
保護消費者及顧客。公司亦致力確保其獨立會員朝著相同的目標而行動。為此，如新台灣建立了一套
有效的商德計畫，並重點關注以下五個重點：

❖公司的政策與程序 – 制定和維護管理會員活動的政策和指南

❖教育及訓練 – 運用教育資源為會員提供合規和正確經營事業的培訓

❖紀律監管 – 主動監管及跟進會員的活動，以確保其與公司政策與各類指南規範一致

❖處理措施 – 對從事不當活動的會員採取適當行動及措施

❖評估及監察 – 定期檢視案件程序、加強各項管理與透明度確保效率和品質。
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此數據是由美商如新華茂股份有限公司台灣分公司代表如新國際公司（“如新”）提供。以下概要包括會員

紀律委員會(簡稱 “CRC”)就2021年1月至12月期間處理違規所作出的相應處理措施。台灣市場違規的會員

/自用客戶總數為 251。

獎銜 相應處理措施*

自用客戶:                        79 教育/警告電話或信函: : 81

會員:             103 合併/移線: 1

品牌代表: 36 終止會籍: 91

品牌大使: 11 扣除獎金: 62

資深品牌大使: 8 觀察期: 154

經理級品牌大使: 6 不予處分: 6

總監級品牌大使: 5 帳戶監管: 10

資深總監級品牌大使: 2

執行總監級品牌大使: 0

總裁級品牌大使: 1

*一位會員依照違規次數可能會有一個以上的處分
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2021會員違規類型分佈*

*基於此文件的目的, 為呈現全面性的資訊總摘要, 部分違規類型已被合併在其他類型中
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如新全球商德總部已經建立社交媒體的教育計劃，目的是在教育會員透過網

路從事活動時能合規。 美商如新華茂股份有限公司台灣分公司商德部門作

為該計劃的一部分，我們會定期與會員聯繫，就可能涉及違規的事業機會宣

稱、產品宣稱和其他與網路活動相關的內容進行教育。

2021年，美商如新華茂股份有限公司台灣分公司商德部門對
724名會員進行了書面或口頭教育。
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